Regulamin ustug reklamowych Portalu Wirtualne Starachowice

Wazny od 22.06.2009 r.

Zasady ogéine

1. Regulamin okres$la zasady korzystania z oferty ustug reklamowych Portalu Wirtualne Starachowice,
ktory jest dostepny w Internecie pod adresem http://www.wirtualnestarachowice.pl

2. Wydawca Portalu Wirtualne Starachowice jest firma: Wirtualne Starachowice, ul. Lysogérska 33,
27-200 Starachowice, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 664-153-99-54

3. Wystepujace dalej w tek$cie regulaminu nazwy, terminy i okreslenia nalezy rozumie¢ w sposob
nastepujacy:

Portal - Portal Wirtualne Starachowice,
Katalog - czes¢ Portalu o nazwie Katalog Firm i Instytucii,
Ustugodawca - wydawca Portalu,
Ustuga - ustuga reklamowa swiadczona przez Ustugodawce w ramach Portalu,
Oferta - lista Ustug okreslajaca rodzaj ustug, parametry ustug oraz optaty za ustugi,
Zamawiajacy - Osoba prawna lub fizyczna, zamawiajaca Ustuge oferowang w ramach Oferty,
Zamoéwienie - zamowienie Ustugi przez Zamawiajgcego.
4. Niniejszym regulaminem objete sg nastepujgce Ustugi:
» artykut sponsorowany,
wpis w katalogu,
reklama bannerowa,

reklama tekstowa,
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reklama niestandardowa,

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, bez wczes$niejszego powiadomienia o
zmianach. W przypadku zmiany regulaminu $wiadczenia ustug reklamowych w okresie Swiadczenia
Ustugi, obowigzuje regulamin wazny w dniu sktadania Zamowienia.

6. Zapoznanie sie z regulaminem jest konieczne, gdyz Ustugodawca nie rozpatruje reklamac;ji
wynikajgcych z jego nieznajomosci.



Zamowienie
7. Zamawiajacy sktada Zamowienie poprzez wypetnienie formularza udostepnionego przez
Ustugodawce w formie elektronicznej lub drukowanej. Dopuszczalne jest rowniez przestanie
podpisanego zamowienia faksem lub tradycyjng poczta.

8. W zaleznosci od zamawianej Ustugi Zamawiajacy sktada Zamowienie na formularzu odpowiednim
dla danej Ustugi.

9. Po wczesniejszym uzgodnieniu z Ustugodawcg dopuszczalne jest ztozenie Zamowienia w innej
formie niz na formularzu.

10. Dane osobowe Zamawiajgcego, przestane w Zamoéwieniu sg utajnione zgodnie z ustawa o
ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997/Dz. Ust. nr 133 poz. 883 i nie bedg udostepniane
osobom trzecim.

11. Zaméwienie okresla: Zamawiajgcego, rodzaj zamawianej Ustugi, parametry Ustugi, okres
swiadczenia Ustugi, cene Ustugi, termin i forme pfatnosci.

Realizacja zamoéwienia

12. Ustugodawca realizuje Zamowienie w terminie 7 dni od daty ztozenia Zamdwienia, chyba ze
termin realizacji zamdéwienia zostat inaczej okreslony.

13. Jezeli w Zamédwieniu nie okreslono inaczej, za zrealizowanie Zamdwienia rozumie sie:

v w przypadku artykutu sponsorowanego - opublikowanie artykutu,

v' w przypadku wpiséw w Katalogu - opublikowanie wpisu w Katalogu,

v' w przypadku reklamy bannerowej - dokonanie rezerwacji miejsca reklamowego,

v'w przypadku reklamy tekstowej - opublikowanie reklamy tekstowe;j,

v w przypadku reklamy niestandardowej - dokonanie rezerwacji miejsca reklamowego.
14. Zamawiajacy zobowigzuje sie do dostarczenia materiatéw reklamowych niezbednych do
wykonania Ustugi w formie okreslonej w Ofercie co najmniej na 3 dni przed okreslonym w Zamdwieniu
okresem rozpoczecia swiadczenia Ustugi lub gdy go nie okre$lono, w terminie 7 dni od ztozenia
Zamowienia.
15. W przypadku nie dostarczenia przez Zamawiajgcego wyzej wymienionych materiatéw w terminie,
Zamowienie uznaje sie za zrealizowane, a zamawiajgcemu nie przystuguje rekompensata za czas, w

ktérym Ustuga nie mogta by¢ swiadczona lub byta Swiadczona w niepetnej formie.

16. Zamawiajacy moze powierzy¢ Ustugodawcy przygotowanie materiatdw reklamowych na zasadach
okreslonych w Ofercie.

17. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji Zaméwienia niezgodnego z zasadami
wspotzycia spotecznego lub naruszajgcego prawo, dobre obyczaje itp.



Platnosci

18. Ustugodawca zobowigzany jest do wystawienia faktury VAT w terminie 7 dni od daty realizacji
zaméwienia.

19. Podstawa do wystawienia faktury VAT jest Zaméwienie na Ustuge, ktére zostato zrealizowane
(patrz Realizacja Zamoéwienia). Za zgodg Zamawiajacego dopuszczalne jest wystawienie faktury
przed realizacjg Zaméwienia.

20. Forma i termin ptatnosci sg okreslone w Zaméwieniu.

21. Wszelkie ptatnosci bezgotéwkowe dokonywane sg poprzez zlecenie przelewu na konto
Ustugodawcy.

22. Optata za Ustuge jest niepodzielna i nie moze zostac roztozona na raty, chyba ze zostato to
okreslone inaczej w Zamowieniu.

23. W przypadku niedokonania w terminie optaty za Ustuge lub dokonania optaty czesciowej
Ustugodawca moze zawiesi¢ swiadczenie wszystkich Ustug swiadczonych na rzecz Zamawiajgcego
do momentu uregulowania zobowigzania przez Zamawiajgcego. Za okres zawieszenia swiadczenia
ustug Zamawiajgcemu nie przystuguje rekompensata.

24. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci Ustugodawca ma prawo do naliczenia odsetek
karnych w wysokosci 0,5% wartosci Zamoéwienia za kazdy dzien zwtoki, a takze do obcigzenia
Zamawiajgcego wszelkimi kosztami zwigzanymi z upominaniem oraz egzekucjg zobowigzania.

Reklamacje

25. Ustugodawca dopetni wszelkich staran, aby Ustugi byty Sswiadczone w sposob ciggty i bez
zakitécen.

26. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do krétkotrwatych przerw w swiadczeniu Ustug, zwigzanych z
obstuga lub konserwacjg sprzetu i oprogramowania komputerowego niezbednego do swiadczenia
Ustug.

27. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dtugotrwatych przerw w Swiadczeniu ustug (powyzej 24
godzin) jedynie w sytuacjach nie zawinionych przez Ustugodawce.

28. Ustugodawca zobowigzuje sie do rekompensaty za brak ciggtosci Swiadczenia Ustug powyzej 24
godzin w postaci przedtuzenia okresu swiadczenia Ustugi o okres zaistniatej przerwy.

29. Przedmiotem reklamacji moze by¢ jedynie nienalezyte lub niezgodne z Zamowieniem
wykonywanie Ustugi przez Ustugodawce.

30. Wszelkie reklamacje muszg by¢ dostarczane Ustugodawcy w formie pisemnej i muszg zawieraé
doktadny opis przedmiotu reklamacji.

31. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Ustugodawca jest zobowigzany do powiadomienia
Zamawiajgcego w terminie 7 dni. W innym wypadku uznaje sie reklamacje za uzasadniona.

32. Ustugodawca zobowigzany jest do usuniecia przyczyny uzasadnionej reklamacji w terminie 7 dni
oraz rekompensaty za okres wadliwego swiadczenia Ustugi w postaci przediuzenia okresu
Swiadczenia Ustugi lub gdy jest to niemozliwe, zwrotu czesci lub catosci optaty za Ustuge,



proporcjonalnie do stosunku okresu wadliwego swiadczenia Ustugi do okresu, na ktéry Ustuga zostata
zaméwiona.

33. Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu optaty za Ustuge w przypadku rezygnacji ze
Swiadczenia Ustugi ztozonej przez Zamawiajgcego po zrealizowaniu Ustugi.

34. Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu optaty za Ustuge w przypadku rezygnaciji ze
Swiadczenia Ustugi ztoZzonej przez Zamawiajacego przed zrealizowaniem Ustugi.

35. Wszelkie pytania, watpliwosci co do funkcjonowania Ustug mozna zgtaszac na adres e-mail:
biuro@wirtualnestarachowice.pl lub telefonicznie pod numer 600-117-900.

Wylaczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy
36. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody bezposrednie,
niebezposrednie, specjalne, przypadkowe lub wynikowe zwigzane z korzystaniem z Ustug,
spowodowane przez wady techniczne i merytoryczne materiatdéw dostarczonych przez
Zamawiajgcego, usterki techniczne linii telekomunikacyjnych oraz btedy systeméw komputerowych.

37. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres¢ materiatéw reklamowych dostarczonych przez
Zamawiajgcego, a w szczegoélnosci za:

» naruszenie praw autorskich oséb trzecich,
» naruszenie débr osobistych oséb trzecich,

» za kompletnos$é, aktualno$c¢ oraz rzetelno$¢ zamieszczonych informacji.



